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1. CEL

Celem niniejszej procedury jest okreslenie zasad postepowania w przypadku stwierdzenia
badan niezgodnych z wymaganiami.

2. PRZEDMIOT | ZAKRES
Procedura okresla metodyke postepowania z badaniami niezgodnymi z wymaganiami.
3. ODPOWIEDZIALNOSC

Za realizacje zapisow niniejszej procedury odpowiedzialny jest Kierownik Laboratorium
Zaktadowego MZGK Sp. z 0.0. w Nowej Soli.

4. DEFINICJE | OKRESLENIA

SZJ - System Zarzadzania Jako$cig w Laboratorium Zaktadowym
MZGK - Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Nowej Soli

Badania niezgodne z wymaganiami - badanie przeprowadzone niezgodnie z zasadami
okreslonymi w dokumentach systemu jakosci (dokumentach ogolnych, badawczych), lub
badania, ktérych wynik koncowy stwarza zastrzezenia do ich wiarygodnosci.

Niezgodnos¢ — niespetnienie wymagan
5. TRYB POSTEPOWANIA
5.1. Dane wejsciowe do ustalenia niezgodnosci:

zapisy z kontroli jako$ci badan potwierdzajace niezgodnosci,
zapisy potwierdzenia wyposazenia do kontroli i badan,
raporty z auditdw wewnetrznych i zewnetrznych,

oceny i analizy badan miedzylaboratoryjnych,
reklamacje/skargi i uwagi Klientow,

protokoty z przegladow systemu zarzadzania jakoscia,
spostrzezenia pracownikow.

5.2. Identyfikacja niezgodnosci

Niezgodnos$é moze by¢ zidentyfikowana w:

e kontroli jakosci badan,

e procesach realizacji badan,

e wyniku reklamacji Klienta,

e wyniku wadliwych lub uszkodzonych probek - materiatow przyjetych do realizacji
badan, niesprawnego wyposazenia do pomiaréw i badan.

Niezgodnos$¢ powinna by¢ potwierdzona stosownym zapisem.
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5.3. Postepowanie z badaniami niezgodnymi z wymaganiami

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w realizacji badan nalezy rozpoczac
nastepujace dziatania:

1.

Wstrzymaé prace badawcza do czasu podjecia decyzji przez Kierownika
Laboratorium.

2. Opisac¢ stwierdzong niezgodnosc w karcie — F 19 ,Protokdt Niezgodnosci”.
3.
4. Rozpozna¢ wptyw stwierdzonej niezgodnosci na wynik badan - odpowiedzialny

Ustali¢ przyczyne niezgodnosci.

Kierownik Laboratorium.

Podjac dziatania korygujace i zapobiegawcze zgodnie z procedurg P5-02
,Dziatania korygujgce i zapobiegawcze”.

Wznowi¢ prace po usunieciu niezgodnosci — decyzje podejmuje Kierownik
Laboratorium.

Kierownik Laboratorium podejmuje decyzje o:
powtornym wykonaniu badania (jesli to mozliwe),
anulowaniu wynikdéw poprzednich badan (jesli to konieczne),
wydaniu uzupetnienia do raportu z badan,
zmianie procedury badawczej (jesli to konieczne),
ponownej walidacji metody (jesli to konieczne),
przeszkoleniu personelu,
wykonaniu dodatkowego auditu wewnetrznego,
takze:
ocenia wptyw wykonanej pracy na wyniki wczesniej wykonanych badan,
informuje Klienta (w razie gdy jest to niezbedne) o zaistniatych
watpliwosciach dotyczgcych prawidtowosci wynikéw zleconych przez niego
badan i ustala dalszy tryb postepowania.
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W  przypadku, gdy stwierdzona niezgodnos¢ wplywa na wynik badawczy,
Laboratorium ustala, na podstawie zapiséw z badan, w jakim okresie badania z okreslong
niezgodnoscig byly wykonywane, a nastegpnie informuje Klientow, ktérych to dotyczy
o stwierdzonych niezgodnosciach wynikow badan. Badania te sg powtérzone na koszt
Laboratorium po usunieciu przyczyny niezgodnosci lub, w przypadku, gdy powtorzenie
badan jest niemozliwe, ustala sie z Klientem dalszy tok postepowania. Dziatania te muszg
byc¢ udokumentowane pisemna akceptacjg Klienta.

W przypadku, gdy stwierdzona niezgodnos¢ nie wplywa na wynik badawczy, ale
wymaga zmiany metody badawczej, Kierownik Laboratorium udziela odstepstwa od
ustalonych wymagan procedur badawczych i pomiarowych lub wymagan Klienta.
Dziatania te sq udokumentowane pisemng akceptacjg Klienta.

5.4. Odstepstwa od ustalonych procedur badawczych i pomiarowych.

W przypadkach szczegolnych takich jak:

okresowo niesprawne — potwierdzone, wyposazenie badawczo-pomiarowe,
brak okresowej mozliwosci dotrzymania warunkow srodowiskowych,
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¢ inne przypadkowe zdarzenia,

Kierownik Laboratorium udziela odstepstwa od ustalonych procedur badawczych
lub pomiarowych w przypadku, gdy odstepstwo nie  wplynie na wynik badania.
Szczegotowe informacje dotyczace odstgpstwa znajdujg sie w ,Rejestrze
odstepstw” (Formularz F 25) prowadzonym przez Kierownika Laboratorium.

Informacja o zaistnialym odstepstwie wraz z data jego wystgpienia umieszczana
jest rowniez na sprawozdaniu z badan (Formularze F 29A oraz F 29B).

6. Dokumenty zwigzane

1. Formularz F19 ,Protokot niezgodnosci”
2. Formularz F 29A ,Sprawozdanie z badan wody"
3. Formularz F 29B ,Sprawozdanie z badan sciekow”
4. Procedura P5-02 ,Dziatania korygujace i zapobiegawcze”
5. Procedura P2-05 ,Nadzdér nad wyposazeniem pomiarowym i badawczym
w laboratorium”
7. Zalaczniki

Formularz F25 ,Rejestr odstepstw”
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8. TABELA ZMIAN | POPRAWEK

Lp.

Tresé zmiany / poprawki

Zmiane wprowadzil

Podpis / data

Zmieniono numer Procedury i zapisy, w ktérych wy-
stepuja odwotania do innych Procedur i formularzy, w
pkt.4.3i4.4

W punkcie 4.4. Odstepstwa od ustalonych procedur
badawczych i pomiarowych poprawiono numer for-
mularza z F20 na prawidlowy F25.

Zmiana nazwy pkt 2 — bylo ,,zakres”, jest ,,przedmiot

i zakres”.

Wprowadzono pkt 3 ,,Odpowiedzialnos¢”, co spowo-
dowato zmiane wszystkich pozostatych punktow pro-
cedury.

Pkt 4 Definicje — bylo ,,SZ”, jest ,,SZJ”.

Pkt 5 Tryb postepowania:

- ppkt 5.1 tiret 6 dodano ,,protokoty z”°,

- ppkt 5.4 na koncu dodano zdanie: ,Informacja
0 zaistnialym odstepstwie wraz z datg jego wystapienia
umieszczana jest rowniez na sprawozdaniu z badan
(Formularze F 29A oraz F 29B).”

Pkt 6 Dokumenty zwiazane:

- dodano Formularz F 29A ,Sprawozdanie z badan
wody” oraz Formularz F 29B ,,Sprawozdanie z badan
SciekOw™ oraz wpisano poprawna nazwe dokumentu
L.Procedura P2-05 ,Nadzor nad wyposazeniem pomia-
rowym i badawczym w laboratorium™.

'Wprowadzono zmiany redakcyjne i stylistyczne bez
zmiany tresci dokumentu.
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